PROGRAMA DE ENSENANZA MARCO

para la profesion de formacion

Técnico en mecatronica automotriz/Técnica en mecatrénica automotriz
(Resolucion de la Conferencia de los Ministros de Educacion y Cultura del

16.05.2003)



Parte I: Advertencias preliminares

Este Programa de ensefianza marco para la ensefianza relativa a la profesion de la escuela profesional
ha sido dispuesto por la Conferencia Permanente de los Ministros y Senadores de Educacién y Cultura
de los Estados Federados (KMK).

El Programa de ensefianza marco fue adecuado con el correspondiente Reglamento de formacion del
Estado Federal (dictado por el Ministerio Federal de Economia y Trabajo o por el ministerio
especializado competente de conformidad con el Ministerio Federal de Educacion e Investigacion). El
procedimiento de adecuacién estd reglamentado por el “Protocolo de resultados conjunto del
30.05.1972”. El Programa de ensefianza marco se fundamenta esencialmente en el certificado de la
ensefianza secundaria basica y describe los requisitos minimos.

En las profesiones adscritas el Programa de ensefianza marco esta dividido en una formacion bésica
amplia del campo profesional y una formacion especializada basada en ella.

Sobre la base del Reglamento de formacién y del Programa de ensefianza marco que reglamentan los
objetivos y contenidos de la formacion profesional, se transmiten las cualificaciones finales en una
profesién de formacion reconocida asi como —en combinacién con la ensefianza en otras areas de
conocimiento- se otorga el titulo de la escuela profesional. Estan dadas asi las condiciones esenciales
para una ocupacion calificada asi como para el ingreso a cursos de perfeccionamiento y capacitacion
posterior escolares y profesionales.

El Programa de ensefianza marco no contiene determinaciones metddicas para la ensefianza. El
pensamiento y la accion independientes y responsables como objetivo global de la formacién se
transmiten preferentemente en aquellas formas de ensefianza en las que son parte del concepto
metddico general. Todo procedimiento metodico podrd contribuir basicamente al logro de este
objetivo; los métodos que fomentan directamente la competencia de accién son especialmente aptos y
por este motivo deberan considerarse adecuadamente en la conformacion de la ensefianza.

Los Estados federados adoptan el Programa de ensefianza marco en forma directa o lo trasladan a
programas de ensefianza propios. En el segundo caso, prestan atencion a que se mantenga el resultado
considerado en el Programa de ensefianza marco de la adecuacion temporal y relativa a la materia con
el respectivo Reglamento de formacién.



Parte I1: Mision educativa de la escuela profesional

La escuela profesional y los establecimientos de formacion cumplen una mision educativa conjunta en
la formacién profesional dual.

La escuela profesional es un lugar de aprendizaje independiente. Trabaja como socio con igualdad de
derechos que los demas participes en la formacion profesional. Tiene la tarea de transmitir a los
alumnos y alumnas contenidos didacticos generales y profesionales poniendo especial atencion en los
requerimientos de la formacion profesional.

La escuela profesional tiene como objetivo una formacion profesional basica y especializada y amplia
la formacion general adquirida previamente. Con ello busca capacitar para el cumplimiento de las
tareas en la profesién y participar en la conformacién del mundo laboral y la sociedad con
responsabilidad social y ecoldgica. Para ello se rige por las reglamentaciones de las leyes escolares de
los Estados federados vigentes para este tipo de escuelas. En particular, la ensefianza relativa a la
profesidn se orienta ademas en funcién de las disposiciones profesionales dictadas de manera uniforme
en todo el territorio federal para cada profesion de formacidn con reconocimiento oficial:

* Programa de ensefianza marco de la Conferencia Permanente de los Ministros y Senadores de
Educacion y Cultura de los Estados Federados (KMK)

» Reglamentos de formacion del Estado Federal para la formacién empresarial.

Segun el acuerdo marco de la escuela profesional (Resolucion de la KMK del 15.03.1991) la escuela
profesional tiene como objetivo

« “transmitir una aptitud profesional que vincule competencia profesional con capacidades generales
de tipo social y humano;

» desarrollar flexibilidad profesional para el dominio de los requerimientos cambiantes en el mundo
laboral y la sociedad, también con relacion a la unificacion de Europa;

» despertar la disposicién para el perfeccionamiento y la capacitacion posterior profesionales;

» fomentar la capacidad y la disposicion para actuar conscientes de la propia responsabilidad en la
conformacion individual de la vida y en la vida pablica.”

Para el logro de estos objetivos, la escuela profesional debe

« orientar la ensefianza hacia una de las tareas especificas de la pedagogia que resalte la orientacion a
la accion;

 transmitir cualificaciones que abarquen mas alld de la profesion y del campo profesional
considerando la necesaria especializacion profesional;

« garantizar una oferta educativa flexible y diferenciada para responder a las diversas capacidades y
talentos asi como a las respectivas exigencias del mundo laboral y de la sociedad:;

e en el marco de sus posibilidades, apoyar y estimular ampliamente a discapacitados y
desfavorecidos;
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* advertir sobre amenazas medioambientales y riesgos de accidentes vinculados con el ejercicio
profesional y la forma de vida privada y mostrar posibilidades para evitarlos o reducirlos.

Més alld de ello, en la ensefianza general y en la medida en que sea posible en el marco de la
ensefianza relativa a la profesion, la escuela profesional deberd adentrarse en problemas centrales de
nuestro tiempo, como por ejemplo

 trabajo y desempleo

 convivencia pacifica de personas, pueblos y culturas en un mundo manteniendo la identidad
cultural

 conservacion del fundamento natural de vida 'y

 garantia de los derechos humanos.

Los objetivos mencionados estan dirigidos al desarrollo de la competencia de accion. Esta se entiende
aqui como la disposicion y la capacidad del individuo para comportarse en situaciones sociales,
profesionales y privadas de manera acorde, muy elaborada y tanto individual como socialmente
responsable.

La competencia de accién se desarrolla en las dimensiones de la competencia profesional, la
competencia personal y la competencia social.

La competencia profesional indica la disposicion y capacidad de resolver tareas y problemas en
forma orientada a los objetivos, correcta, guiada por los métodos e independiente sobre la base del
conocimiento y la capacidad especializados, y de evaluar el resultado.

La competencia personal indica la disposicion y capacidad de clarificar, elaborar y evaluar como
individuo las posibilidades de desarrollo, las exigencias y las limitaciones en la familia, el trabajo y la
vida publica, de desarrollar talentos propios y adoptar y perfeccionar esquemas de vida. Comprende
cualidades personales tales como independencia, capacidad de critica, confianza en si mismo,
confiabilidad, conciencia de responsabilidad y del deber. Corresponden también a ella en especial el
desarrollo de concepciones de valor muy elaboradas y la adhesion por voluntad propia a valores.

La competencia social indica la disposicion y capacidad de vivir y conformar relaciones sociales, de
captar y comprender atenciones y tensiones, asi como de discutir y entenderse con los demas en forma
racional y responsable. Corresponde aqui también especialmente el desarrollo de responsabilidad
social y solidaridad.

Las competencias metodoldgica y de aprendizaje nacen del desarrollo equilibrado de estas tres
dimensiones.

Competencia indica el éxito del aprendizaje con relacion a los alumnos individualmente y a su aptitud
para actuar con responsabilidad propia en situaciones privadas, profesionales y sociales. Frente a ello,
se entiende por cualificacion al éxito del aprendizaje con relacién a la capacidad de aprovechamiento,
es decir, entendido desde la optica de la demanda en situaciones privadas, profesionales y sociales
(comp. Consejo Aleméan de Educacion [Deutscher Bildungsrat], Recomendaciones de la Comisién de
Educacion sobre la reestructuracion del nivel secundario I1).



Parte I11: Principios didacticos

Los objetivos de la formacion profesional requieren orientar la ensefianza a una pedagogia a medida de
una de las funciones de la escuela profesional que resalta la orientacion a la accion y capacita a las
personas jévenes a planificar, llevar a cabo y evaluar en forma independiente tareas laborales en el
marco de su actividad profesional.

El aprendizaje en la escuela profesional tiene lugar basicamente con relacion a la accion profesional
concreta asi como en multiples operaciones abstractas, también en la comprension abstracta de
acciones de los otros. Este aprendizaje esta ligado, ante todo, a la reflexion de las ejecuciones de la
accion (del plan de accioén, del desarrollo, de los resultados). Con esta comprension abstracta del
trabajo profesional estan dadas las condiciones para el aprendizaje en el trabajo y a partir de él. Esto
significa para el Programa de ensefianza marco, que la descripcion de los objetivos y la eleccion de los
contenidos se efectua con relacion a la profesion.

Sobre la base de los conocimientos didacticos y teoricos del aprendizaje, con un planteo pragmatico
para la conformacién de la ensefianza orientada a la accién, se mencionan los siguientes puntos de
orientacion:

« Los puntos de referencia didacticos son situaciones relevantes para el ejercicio de la profesion
(aprendizaje para la accion).

» El punto de partida del aprendizaje esta formado por acciones, llevadas a cabo en lo posible por uno
mismo o también comprendidas de manera abstracta (aprendizaje a través de la accion).

» Las acciones deberan planificarse, ejecutarse, verificarse, eventualmente corregirse y por Gltimo
evaluarse por parte de los alumnos.

» Las acciones deberian fomentar una comprension integral de la realidad profesional, p. ej. incluir
aspectos técnicos, de técnica de seguridad, econdmicos, juridicos, ecoldgicos, sociales.

» Las acciones deberan integrarse a las experiencias de los alumnos y debera reflexionarse sobre ellas
con relacion a sus consecuencias sociales.

» Las acciones deberdn incluir también procesos sociales, p. ej. la explicacion de intereses o la
resolucion de conflictos.

La ensefianza orientada a la accién es un concepto didactico que entrelaza estructuras sistematicas de
las asignaturas y de la accion. Puede cumplirse mediante diversos métodos de ensefianza.

La oferta de ensefianza de la escuela profesional esta dirigida a jovenes y adultos que se diferencian
segn educacion previa, trasfondo cultural y experiencias de los establecimientos de formacién. La
escuela profesional solo podra satisfacer su mision educativa si tiene en cuenta estas diferencias y
estimula a los alumnos y alumnas —también a los desfavorecidos o especialmente talentosos- de
acuerdo con sus posibilidades individuales.
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Parte IV: Advertencias preliminares relativas a la profesion

El presente Programa de ensefianza marco para la formacion profesional como Técnico en mecatrénica
automotriz/Técnica en mecatronica automotriz fue adecuado con el Reglamento de formacion
profesional como Técnico en mecatronica automotriz/Técnica en mecatrénica automotriz del
09.07.2003 (Boletin Oficial [BGBI]. | pag. 1359)."

Los Programas de ensefianza marco para las profesiones de formacion Mecéanico de
automoviles/Mecéanica de automdviles (Resolucion de la KMK del 07.01.1987), Electricista de
automotores (Resoluciéon de la KMK del 30.05.1989) y Mecanico de automotores/Mecanica de
automotores (Resolucién de la KMK del 30.05.1989) quedan anulados mediante el presente Programa
de ensefianza marco.

El material didactico de la escuela profesional esencial para el area de examen Ciencias econémicas y
sociales se transmite sobre la base de los “Elementos para la ensefianza de la escuela profesional en el
area Ciencias econdmicas y sociales de las profesiones de formacién técnico-comerciales” (Resolucion
de la Conferencia de los Ministros de Educacién y Cultura del 18.05.1984).

El presente Programa de ensefianza marco parte de los siguientes objetivos escolares:

Punto de partida para el aprendizaje en la escuela profesional son las acciones concretas especificas de
la profesién y del taller. En las siguientes formulaciones de objetivos se describen por lo tanto
acciones en casi todos los campos de aprendizaje que los alumnos deberan planificar, ejecutar y
evaluar por si mismos en el sentido de los procesos laborales y de negocios completos como acciones
de trabajo reales y concretas especificas de la profesion.

Los alumnos deberan llevar a cabo en lo posible en equipo como acciones completas los procesos
laborales mencionados en las formulaciones de objetivos.

En virtud de los cambios en los procesos de negocios de la profesion mencionada, los colaboradores
de las empresas toman contacto més intenso con los comitentes y clientes externos y son ademas por si
mismos clientes internos en el proceso laboral de todos los departamentos cooperantes en una
empresa. Esta orientacion hacia el cliente coloca especialmente a los colaboradores técnicos en las
empresas frente a nuevos desafios. Por esta razon, en el Programa de ensefianza marco estan previstas
40 horas en los campos de aprendizaje de la formacién basica para ampliar la competencia
comunicacional de los futuros colaboradores. 20 horas tienen lugar en el campo de aprendizaje 1, 10
horas respectivamente en los campos de aprendizaje 2 y 3. Deberan transmitirse a los alumnos
especialmente aspectos y elementos de comunicacién, orientacion hacia el cliente y aseguramiento de
la calidad. En los campos de aprendizaje siguientes seran considerados en igual medida pero se los
mencionara expresamente solo si junto a su atencion general deban considerarse aspectos especiales
del campo de accion profesional.

Para transmitir elementos en lengua extranjera por debajo del nivel comunicacional se encuentran
integrados a los campos de aprendizaje los correspondientes objetivos y contenidos con 40 horas de
clase.

Los contenidos matematicos y cientificos deberan transmitirse de manera integrada en los campos de
aprendizaje.

! Mediante la enmienda del Reglamento de formacion profesional como Técnico en mecatrénica
automotriz/Técnica en mecatrénica automotriz en ocasion del traspaso de la forma de examen “examen final
ampliado” en derecho permanente del 20.07.2007 (Boletin Oficial [BGBI.] | pag. 1501) no se han hecho
necesarias modificaciones en el Programa de ensefianza marco de la Conferencia de los Ministros de
Educacion y Cultura.



-7 -

El punto de partida de la conformacion metédico-didactica de las situaciones de aprendizaje en los
distintos campos de aprendizaje debera ser el proceso laboral del campo de accion profesional. Este se
encuentra delineado en las formulaciones de objetivos de los distintos campos de aprendizaje. Por lo
tanto, los contenidos se mencionan segin aspectos de planificacion laboral, de determinacion del
proceso de trabajo, técnicos y especificos del establecimiento y sociales.

Los contenidos inherentes a cada proceso laboral se mencionan solo en el campo de aprendizaje 1 pero
deberan considerarse de manera general en todos los demas campos de aprendizaje de la formacion
basica y especializada. Esto se aplica para los contenidos

» planificacion del trabajo

» documentacion del fabricante

» sistemas de informacidn técnica, comunicacion y documentacién

e procedimientos e instrumentos para medicidn y verificacién

* normas, disposiciones y reglas nacionales e internacionales

» seguridad en el trabajo y prevencién de accidentes

« gestion de calidad®

» términos en lengua extranjera

» proteccion del medio ambiente, eliminacién de residuos y reciclaje

» comunicacion con colaboradores y clientes

* moderacién y presentacion.

En el nivel especializado se mencionan los contenidos
» sistemas de informacién de taller
» sistemas de diagnostico y
e orientacién hacia el cliente

solo en el campo de aprendizaje 5, no obstante conservan su vigencia también en los campos de
aprendizaje siguientes. Pero solo se los menciona cuando se abordan aspectos especiales.

Los contenidos técnicos de los distintos campos de aprendizaje se mencionan exclusivamente de
manera general y no se enumeran en forma diferenciada. Con ello se persiguen esencialmente tres
objetivos:
« Enel centro de la formacién de la escuela profesional se encuentra la transmision de
competencias orientadas a los procesos laborales.
« Laescuela decide, con independencia, entre otras cosas en el marco de sus posibilidades,
sobre la organizacion en materia de contenido de los campos de aprendizaje.
» El catdlogo de contenidos esta abierto a nuevos perfeccionamientos técnicos.

Las diversas escuelas adquieren asi mas funciones de organizacion y una mayor responsabilidad
didactica.

La diferenciacion del Programa de ensefianza marco en los temas principales Técnica de automdviles,
Técnica de vehiculos utilitarios, Técnica de comunicacion vehicular y Técnica de motocicletas
comienza, segun lo previsto en el Reglamento de formacién profesional, en el 3° afio de formacién. En
la medida en que de acuerdo con el nimero de alumnos sea posible una instruccién mas temprana en
los temas centrales de conformidad con los establecimientos de formacién, podra responderse a los

2 En el primer afio de formacion los alumnos y alumnas deberan aprender a controlar y mejorar
continuamente la calidad de su trabajo. El proceso de autoevaluacion conforma en los afios siguientes el
punto de partida para un pensamiento integral de calidad en el marco de la gestion de calidad.
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requerimientos especiales ya en el 2° afio de formacién mediante el correspondiente perfilado de los
campos de aprendizaje cinco a ocho.

Existe estrecha relacion relativa a la materia entre el Programa de ensefianza marco y el Plan marco de
formacion para la formacion empresarial. Se recomienda tomar como base ambos para la
conformacion de situaciones de aprendizaje ejemplar en los distintos campos de aprendizaje.

Los objetivos y contenidos relevantes para el examen parcial o para la parte | del examen final del
Programa de ensefianza marco son adecuados en cooperaciones de los distintos lugares de aprendizaje
entre las escuelas profesionales y los socios de formacion empresariales y extraempresariales asi como
en las comisiones examinadoras regionales. El fundamento lo conforman los campos de aprendizaje
uno a seis.



Parte V: Campos de aprendizaje

Resumen de los campos de aprendizaje para la profesién de formacion
Técnico en mecatrénica automotriz/Técnica en mecatronica automotriz

Campos de aprendizaje

Valores de tiempo indicativos

N° 1° afio 2° afio 3% afio 4° afio
1 |Mantenimiento y cuidado de vehiculos o 100
sistemas
2 |Desmontaje, reparacion y montaje de grupos 80
constructivos o sistemas de la técnica
automotriz
3 |Verificacion y reparacion de sistemas 80
eléctricos y electronicos
4 |Verificacion y reparacion de sistemas de 60
control y regulacion
5 |Verificacion y reparacion de sistemas de 80
suministro de energia y arranque
6 |Verificacion y reparacion de la mecanica del 60
motor
7 |Diagnéstico y reparacion de sistemas de 100
gestion del motor
8 |Ejecucion de trabajos de servicio y reparacion 40
en sistemas de gases de escape
Tema central Técnica de automoviles
9P [Mantenimiento de sistemas de 60
transmision de potencia
10P |Mantenimiento de sistemas de chasis y de 80
freno
11P [Equipamiento posterior y puesta en servicio de 60
sistemas adicionales
12P |Verificacion y reparacion de sistemas 80
interconectados
13P |Diagnostico y reparacion de sistemas de 80
carroceria, confort y seguridad
14P |Ejecucion de trabajos de servicio y reparacion 60

para una inspeccion legal
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Tema central Técnica de vehiculos utilitarios

9N |Mantenimiento de sistemas de 60
transmision de potencia

10N [Mantenimiento de sistemas de chasis y de 80
freno

11N  |Equipamiento posterior y puesta en servicio de 60
sistemas adicionales

12N |Verificacion y reparacion de sistemas 80
interconectados

13N |Verificacion y reparacion de sistemas 80
electroneumaticos y electrohidraulicos

14N |Ejecucion de trabajos de servicio y reparacion 60
para una inspeccion legal
Tema central Técnica de comunicacion vehicular

9F  |Verificacion y reparacion de sistemas de 40
transmision de potencia

10F  |Verificacion y reparacion de sistemas de chasis 60
y de freno

11F  |Equipamiento posterior y puesta en servicio de 80
sistemas adicionales

12F  |Verificacion y reparacion de sistemas 100
interconectados

13F | Verificacion y reparacion de sistemas de 60
confort y seguridad

14F  |Verificacion, reparacion y equipamiento 80
posterior de sistemas de transmision
inaldmbrica de sefales
Tema central Técnica de motocicletas

9M  [Mantenimiento de sistemas de 60
transmision de potencia

10M |Mantenimiento de sistemas de chasis y de 80
freno

11M |Equipamiento posterior y puesta en servicio de 60
sistemas adicionales

12M | Verificacion y reparacion de sistemas 80
electronicos

13M |Verificacion y reparacion de sistemas 100
relevantes para la seguridad de marcha

14M |Asesoramiento de clientes en la eleccion de 40
accesorios
Suma (total 1020 horas) 320 280 280 140
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Campo de aprendizaje 1: Mantenimiento y cuidado de vehiculos 1° afio de formacion
0 sistemas Valor de tiempo indicativo: 100 horas

Formulacidon de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de cuidado y mantenimiento para la conservacion de
funciones y valores en vehiculos o sistemas tipicos de la profesion.

Determinan expectativas de los clientes para el procesamiento de las drdenes y responden a los deseos
de los clientes. Mantienen conversaciones con jefes, colaboradores y proveedores y observan la
importancia de la atencion al cliente. Muestran una actitud personal positiva frente a su trabajo en el
taller y asumen responsabilidad por el proceso de negocios. Los alumnos y alumnas analizan unidades
funcionales de los vehiculos o sistemas tipicos de la profesion y describen el funcionamiento de los
subsistemas. Aplican procedimientos de analisis y visualizacion de relaciones funcionales.

Utilizan planes de servicio y guias de reparacion, obtienen documentacion técnica y aplican
posibilidades del procesamiento de datos para la obtencion de informacion y la documentacion. Llevan
a la préctica las reglas, normas y disposiciones que sirven de base para el servicio. Aseguran la
comunicacién con sectores funcionales anteriores y posteriores.

En el marco de los trabajos de servicio desarrollan consciencia de seguridad y calidad y aplican las
disposiciones para la proteccion en el trabajo y del medio ambiente.

Documentan los trabajos de mantenimiento realizados e informan sobre su tipo y alcance.

Contenidos:

Planificacién del trabajo

Documentacion del fabricante

Conceptos y alcances del servicio técnico

Guias de reparaciones y planes de servicio

Diagramas en bloque, diagramas y esquemas de funcionamiento
Sistemas técnicos y subsistemas

Sistemas de informacidn técnica, comunicacion y documentacién
Aparatos y procesos para verificacion y medicion

Herramientas, productos de servicio y materiales auxiliares
Listas de repuestos y materiales necesarios

Reglamento sobre permisos de circulacion, Reglamento de circulacion
Seguridad laboral, prevencion de accidentes

Eliminacidn de residuos y reciclaje

Calidad del trabajo

Conversaciones y reglas de comunicacion

Comunicacion verbal y no verbal

Comportamiento para evitar conflictos

Técnicas de moderacion y presentacion



12

Campo de aprendizaje 2: Desmontaje, reparacion y montaje 1° afio de formacion
de grupos constructivos o sistemas de la Valor de tiempo indicativo: 80 horas
técnica automotriz

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas planifican el desmontaje, la reparacién y el montaje de uno o varios grupos
constructivos de un vehiculo o de una instalacion tipica de la profesion y los llevan a cabo. Aplican
sistemas de informacion empresarial para la planificacion, la ejecucion y el control de los procesos de
trabajo y utilizan especialmente soportes de datos digitales. Consideran las disposiciones legales y de
los fabricantes y aplican medios de comunicacion técnica. Los alumnos y alumnas emplean
herramientas, maquinas, materiales de trabajo, productos de servicio y materiales auxiliares de manera
acorde con la funcién. En el desmontaje verifican las piezas y los componentes con relacién a su
capacidad de reutilizacion o de reciclaje.

En la realizacion de uniones separables, especialmente uniones por tornillos, observan los datos
técnicos y las disposiciones de montaje. Durante la marcha de la reparacion de piezas, grupos
constructivos, sistemas e instalaciones realizan los trabajos necesarios para conformar y tronzar
semiproductos, especialmente trabajos de perforacion tales como trabajos de fabricacién o reparacién
de roscas. Emplean los instrumentos de prueba para determinar longitudes, diametros y roscas.

Los alumnos y alumnas controlan, evallian, documentan y presentan sus resultados laborales.

Se comunican con colaboradores, jefes y clientes.

Contenidos:

Planos de desmontaje, reparacion y montaje

Vehiculos, piezas, grupos constructivos y sistemas especificos de los vehiculos

Maquinas, herramientas de montaje y materiales de trabajo

Perforaciones y roscas

Aparatos y procedimientos para la verificacion y medicion de superficies, longitudes y roscas
Tornillos y uniones por tornillos

Pares de arranque

Proteccidn contra la corrosion

Derecho de responsabilidad
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Campo de aprendizaje 3: Verificacion y reparacion de sistemas 1° afio de formacion
eléctricos y electrénicos Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacidon de objetivos:

Los alumnos y alumnas planifican mediante Ordenes de trabajo y descripciones de fallos la
verificacion y reparacion de sistemas eléctricos y electrénicos en vehiculos o sistemas especificos de
la profesion.

Para obtener informaciones utilizan sistemas de informacion convencionales y electrénicos. Aplican
diagramas de circuitos y otras documentaciones técnicas de electrotecnia/electrénica en el andlisis de
circuitos basicos de componentes eléctricos. Los alumnos y alumnas realizan una busqueda de fallos
en vehiculos o sistemas especificos de la profesion y reparan sistemas eléctricos y electronicos.
Seleccionan los instrumentos de prueba y medicion necesarios. Miden y determinan magnitudes
eléctricas, para ello aplican tablas y formulas y evaltan los valores de medicion y las sefiales. Aplican
disposiciones de prevencion de accidentes para evitar peligros durante la manipulacion con corriente
eléctrica.

Los alumnos y alumnas documentan sus resultados laborales y los evallan mediante la comparacion
con magnitudes calculadas y especificaciones de los fabricantes. Presentan sus resultados laborales
considerando las reglas fundamentales de comunicacién.

Contenidos:

Diagramas de circuitos

Componentes, grupos constructivos y sistemas eléctricos y electronicos

Circuitos eléctricos y electronicos, magnitudes basicas y sefiales

Instrumentos eléctricos de medicion y prueba

Instrucciones de instalacion

Simbolos, denominaciones de bornes

Cables, conexiones de cables

Instrucciones para la verificacién de sistemas eléctricos/electrénicos

Seguridad en el trabajo y prevencion de accidentes durante la manipulacion de piezas
eléctricas
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Campo de aprendizaje 4: Verificacion y reparacion de sistemas 1° afio de formacion
de control y regulacion Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacidon de objetivos:

Los alumnos y alumnas planifican mediante Ordenes de trabajo y descripciones de fallos la
verificacion y el mantenimiento de sistemas de control y regulacién especificos de los vehiculos.

Para obtener las informaciones necesarias utilizan sistemas de informacion especificos de los
fabricantes y aprovechan los conocimientos de colaboradores y jefes. Diferencian sistemas de control
y regulacion y asignan grupos constructivos y piezas tipicos de los vehiculos a sistemas hidraulicos,
neumaticos o eléctricos/electrénicos. Analizan relaciones funcionales y aplican procedimientos
fundamentales de prueba y medicion para el examen de flujos de sefiales, materiales y potencia.
Utilizan disposiciones y reglas para la busqueda sistematica de fallos y desarrollan estrategias para la
solucion de problemas.

Los alumnos y alumnas desmontan y montan piezas de técnica de control y regulacién y controlan el
funcionamiento del sistema total mediante procedimientos de prueba y medicién. Documentan sus
resultados de prueba y medicién y los evalGan a través de comparaciones con magnitudes calculadas y
especificaciones de los fabricantes. Delimitan sistematicamente fallos y desvios que se producen y los
eliminan.

Durante la ejecucion de las drdenes de trabajo los alumnos y alumnas observan las normas y directivas
para el aseguramiento de la calidad de los productos. En el manejo de sistemas hidraulicos,
neumaticos o eléctricos/electronicos aplican las disposiciones de la proteccion en el trabajo y del
medio ambiente.

Contenidos:

Guias de reparacion, esquemas funcionales, programas de basqueda de fallos
Cadena de control, circuito de control de lazo cerrado

Magnitudes de técnica de control y regulacién

Sensores, actuadores, principio IPO

Circuitos bésicos de la técnica de control y regulacion

Simbolos, conectivos l6gicos

Seguridad en el trabajo y prevencién de accidentes en presiones elevadas
Eliminacidn de residuos de productos de servicio
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Campo de aprendizaje 5: Verificacion y reparacién de sistemas 2° afio de formacion
de suministro de energia y arranque Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas planifican trabajos de diagndstico, mantenimiento y reparacién en sistemas de
suministro de energia y arranque y los llevan a cabo cumpliendo las especificaciones de los fabricantes
y las disposiciones de prevencion de accidentes.

Se informan con ayuda de diagramas de circuitos sobre los tipos de circuitos y obtienen
informaciones utilizando especificaciones de los fabricantes sobre datos nominales y controles de
funcionamiento en las unidades funcionales. Analizan el funcionamiento y la interaccién de los
componentes y grupos constructivos y examinan la influencia de posibles fallos sobre la funcion del
sistema. Durante la verificacion de las instalaciones aplican los procedimientos de prueba e
instrumentos de prueba relativos al fabricante. Realizan un diagndéstico de fallos y documentan los
resultados de prueba. Sobre esta base seleccionan las piezas nuevas, de repuesto o de reemplazo con
ayuda de sistemas de informacion de taller.

Los alumnos y alumnas asesoran al cliente en la eleccion de baterias de arranque y explican la
gjecucidn correcta de la ayuda de arrangue.

Contenidos:

Sistemas de informacion de taller

Sistemas de diagnostico

Diagramas de circuitos

Disposiciones de inspeccion y mantenimiento
Acumuladores

Arrancador, generador, generador de arranque
Gestion de potencia

Nuevas redes de a bordo

Acumuladores de energia alternativos

Pila de combustible

Caélculos econémico-empresariales y orientados hacia el cliente
Asesoramiento al cliente
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Campo de aprendizaje 6: Verificacion y reparacién de la 2° afio de formacion
mecénica del motor Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas planifican la verificacion y reparacion de grupos constructivos de motores y la
llevan a cabo.

Analizan y describen el funcionamiento y la interaccion de los componentes y grupos constructivos y
examinan la influencia de posibles fallos sobre el funcionamiento del sistema. Identifican los
componentes y grupos constructivos existentes en el motor y planifican el diagnéstico y la reparacion
sobre la base de especificaciones de los clientes, exdmenes visuales y sintomas de fallos. Para ello
utilizan las disposiciones de los fabricantes y otras documentaciones técnicas. Para la planificacion, la
ejecucidn y el control de las 6rdenes de trabajo emplean sistemas de informacidén empresariales.

En el marco de la reparacién los alumnos y alumnas emplean las herramientas, maquinas, productos de
servicio y materiales auxiliares prescritos y aplican disposiciones de la seguridad en el trabajo y la
proteccién del medio ambiente. Verifican los componentes y grupos constructivos de la mecénica del
motor con relacion a su reutilizacion.

Los alumnos y alumnas documentan, controlan y evalGan sus resultados laborales.

Contenidos:

Tipos de motor

Grupos constructivos de motores

Disposiciones de desmontaje y montaje

Herramientas de montaje, herramientas especiales

Lubricacion de motores

Refrigeracion de motores

Sistemas de control de motores

Diagramas

Suministros de produccion y materiales auxiliares

Eliminacidn de residuos de aceites de motores y liquidos refrigerantes
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Campo de aprendizaje 7: Diagnostico y reparacion de 2° afio de formacion
sistemas de gestion del motor  Valor de tiempo indicativo: 100 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de diagnéstico y reparacién en el campo de la gestién del
motor.

Identifican el sistema de gestion del motor con ayuda de sistemas de informacion electronica asi como
documentacion especifica del vehiculo y llevan a cabo un andlisis de sistema. Sobre la base de
especificaciones de clientes, examenes visuales y resultados del autodiagndstico planifican la
reparacion. Consideran las consecuencias del malfuncionamiento sobre los subsistemas del motor, el
proceso de combustion y la composicion de los gases de escape. Para la busqueda estructurada de
fallos aplican métodos de busqueda de fallos y estrategias de busqueda de fallos. Para ello consideran
los conceptos de diagndstico especificos de los fabricantes. Utilizan el procesamiento de datos para la
obtencién de informaciones y la busqueda de fallos, eliminacion de fallos y documentacion.
Documentan, controlan y evalUan los trabajos realizados e informan a los clientes sobre su tipo y
alcance.

Llevan a la préactica las reglas, normas y disposiciones que fundamentan el mantenimiento y los
trabajos de servicio y desarrollan conciencia de seguridad y calidad. Trabajan de manera econémicay
ecoldgica con conciencia del problema y aplican las disposiciones para la proteccion en el trabajo y

del medio ambiente.

Contenidos:

Procesos de combustion

Emisiones de sustancias nocivas

Reduccion de sustancias nocivas

Diagramas en bloque, diagramas de circuitos, diagramas, esquemas funcionales
Flujo de sefiales, materiales y potencia

Instrumentos de diagndstico, prueba y medicion

Procedimientos de prueba y medicién

Sensores y actuadores

Sistemas de control y regulacion

Subsistemas

Gestion del motor

Grupos constructivos y sistemas de tratamiento de mezcla de combustible / Motor Otto y motor diésel
Sistemas adaptativos

Interfaces con otros sistemas

Combustibles
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Campo de aprendizaje 8: Ejecucién de trabajos de servicio 2° afio de formacion
y reparacion en sistemas de gases de escape Valor de tiempo indicativo: 40 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas preparan el vehiculo para la prestacion del servicio previsto y establecen las
condiciones de prueba y verificacion prescritas. Mantienen conversaciones técnicas para precisar y
cumplir la orden del cliente. Identifican el vehiculo con sistemas técnicos de informacién y registran
datos de fabricantes y clientes. Teniendo en cuenta las disposiciones legales y las especificaciones de
los fabricantes, planifican sus pasos de trabajo y llevan a cabo la prestacion del servicio. Evaltan los
resultados de prueba y documentan de acuerdo con las instrucciones las prestaciones de servicios.

Los alumnos y alumnas aplican estratégicas sistematicas de busqueda de fallos, diagnostican piezas
defectuosas, planifican los pasos de trabajo necesarios y llevan a cabo trabajos de reparacion en
sistemas relevantes para los gases de escape. Documentan los trabajos realizados y los controlan antes
de la entrega del vehiculo.

Contenidos:

Datos especificos del vehiculo

Clasificacion de sustancias nocivas

Procedimientos legales de prueba y verificacién para el examen de gases de escape
Instrumentos de prueba y verificacion

Sistemas relevantes para los gases de escape

Gas de escape y medio ambiente

Emision de ruidos

Amortiguacion sonora

Aseguramiento de la calidad

Prestacion de servicio y satisfaccion del cliente
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Tema central Técnica de automoviles

Campo de aprendizaje 9P: Mantenimiento de sistemas de 3° afio de formacion
transmision de potencia
Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacion de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de mantenimiento, diagndstico y reparacion en sistemas de
transmision de potencia de vehiculos.

Identifican los sistemas existentes en el vehiculo para la transmision de potencia y planifican el
diagndstico y la reparacion sobre la base de las especificaciones de los clientes y los sintomas de fallo.
Analizan el funcionamiento y la interaccion de los grupos constructivos y examinan las influencias de
posibles fallos sobre el funcionamiento del sistema. Verifican los componentes mecanicos e
hidraulicos de los sistemas de transmision de potencia y deciden acerca de la reutilizacion. Determinan
y miden magnitudes mecanicas, para ello aplican tablas y formulas y evalGan los valores de medicion.
Interpretan los resultados del autodiagnéstico de sistemas de transmisién de potencia controlados
electronicamente y planifican el diagndstico y la reparacion de grupos constructivos defectuosos con
ayuda de la tecnologia de la informacion digital. Consideran la interconexion con otros sistemas
electronicos y analizan el intercambio de datos asi como los efectos vinculados a ello.

Los alumnos y alumnas informan a los clientes sobre causas de fallos y trabajos realizados. Asesoran
acerca de medidas de mantenimiento y reparacion necesarias y las llevan a cabo.

Contenidos:

Planes de mantenimiento, planes de comprobacion, planos de montaje
Herramientas, productos de servicio y materiales auxiliares
Sistemas de transmisidn de potencia

Diagramas de circuitos
Sistemas de control y regulacion
Eliminacidn de aceites para engranajes
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Campo de aprendizaje 10P: Mantenimiento de sistemas 3° afio de formacién
de chasis y de freno Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacion de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de mantenimiento, diagndstico y reparacién en sistemas de
chasis y de freno. Identifican los sistemas de chasis y de freno existentes en el vehiculo y analizan su
funcionamiento asi como su interaccion con otros sistemas.

Para delimitar y determinar los fallos en los sistemas de chasis y de freno aplican rutinas de
diagndstico. Analizan influencias de posibles fallos sobre el comportamiento de marcha y el desgaste
de los sistemas de chasis y de freno. Evaltan los resultados del autodiagnostico de los sistemas
electrénicos de chasis y regulacién de potencia de frenado y consideran la relacion funcional con otros
sistemas.

Determinan la necesidad de reparacion y la documentan. Mediante los sintomas de fallo, las
indicaciones de clientes y los resultados del autodiagnostico planifican la verificacion y reparacion y la
llevan a cabo. Para ello utilizan los estandares de calidad especificos de los fabricantes para el
reemplazo de piezas. Consideran los aspectos de técnica de seguridad y legales durante la ejecucion de
los trabajos y el uso de repuestos. Determinan y miden magnitudes mecéanicas, aplican para ello tablas
y formulas y evaltan los valores de medicion.

Documentan los resultados laborales, explican al cliente los trabajos realizados al momento de la
entrega del vehiculo y le informan sobre las causas de fallos. Asesoran al cliente sobre las
posibilidades de modificaciones del sistema de chasis y las consecuencias sobre el comportamiento en
marcha.

Contenidos:

Planes de mantenimiento, planes de comprobacion, planos de montaje
Disposiciones legales

Sistemas de freno

Sistemas de chasis

Geometria del chasis

Interconexion de sistemas

Proteccion de la salud

Derecho de responsabilidad
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Campo de aprendizaje 11P: Equipamiento posterior y puesta 3° afio de formacién
en servicio de sistemas adicionales Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacién de objetivos:

Los alumnos y alumnas construyen grupos adicionales y sistemas adicionales de acuerdo con las
especificaciones de los fabricantes y los ponen en servicio.

Verifican si la instalacion o el adosado de un dispositivo adicional o un accesorio solicitado por el
cliente es admisible en forma especifica para el vehiculo o técnicamente posible. Asesoran al cliente en
la eleccion y le informan sobre el montaje necesario y los costos para la instalacion o el adosado de los
aparatos o el accesorio. Utilizan informaciones especificas de los fabricantes para la elaboracion de las
listas de pedidos.

Los alumnos y alumnas se informan sobre las disposiciones de instalacion asi como sobre las
necesidades de montaje y adaptacion. Determinan el lugar de instalacion, la posicion de instalacion y la
secuencia de instalacion.

Para el alojamiento de los dispositivos adicionales toman decisiones sobre el desmontaje y el
desplazamiento de grupos constructivos y piezas existentes en el vehiculo. Aplican disposiciones
relativas al fabricante para la adaptacion de los grupos adicionales a los sistemas existentes del vehiculo.
Ponen en servicio los grupos adicionales y en la verificacion del funcionamiento aplican los
procedimientos de prueba e instrumentos de prueba especificos. Documentan los resultados de prueba y
almacenan o eliminan las piezas que ya no son necesarias.

Instruyen al cliente acerca del manejo de los grupos adicionales/sistemas adicionales y le informan
acerca de disposiciones legales de autorizacion.

Contenidos:

Disposiciones legales

Instrucciones de instalacion

Herramientas, productos de servicio y materiales auxiliares
Sistemas adicionales/Grupos adicionales

Procedimientos para la puesta en servicio

Calculos de costos empresariales y orientados hacia el cliente
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Campo de aprendizaje 12P: Verificacién y reparacion de 3° afio de formacién
sistemas interconectados Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacién de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de diagndstico y reparacion en sistemas electronicos
interconectados de vehiculos.

Identifican vehiculos y su equipamiento técnico con ayuda de sistemas de informacion electrénica y se
informan al momento de la aceptacion del vehiculo mediante datos del cliente y sintomas de fallo acerca
de los posibles funcionamientos defectuosos.

Interpretan los resultados del autodiagnéstico y trabajan con ayuda de sistemas de informacion técnica
en la esfera de accion de los sistemas vehiculares interconectados. Consideran para ello la interconexion
de aparatos de control de diversos sistemas entre si, analizan el intercambio de datos y las dependencias
reciprocas relacionadas y documentan sus comprobaciones.

Para la planificacion y ejecucién de su trabajo utilizan las posibilidades de los aparatos de diagndstico
habituales en el taller, seleccionan instrumentos de prueba con relacion al sistema y consideran sus
limites. Ademas, incluyen en el diagnéstico estrategias propias para la resolucion de problemas o
alternativas. Documentan valores de medicion, sefiales y protocolos de fallo y analizan, evallan y
presentan los resultados para la delimitacion de fallos y la determinacion de estrategias y medidas
adecuadas para la reparacion.

Examinan componentes aislados y deciden acerca de medidas necesarias de reparacion. Codifican
aparatos de control, adaptan versiones de software y verifican lineas de comunicacion de datos teniendo
en cuenta las disposiciones legales y relativas al fabricante. Conducen piezas defectuosas a la
eliminacion adecuada o bien a la evaluacion de dafios por parte del fabricante. Controlan el
funcionamiento de los sistemas reparados y evallan los trabajos realizados segun aspectos econémicos
y ecoldgicos. En la entrega del vehiculo informan al cliente sobre los trabajos realizados.

Contenidos:

Diagramas de circuitos, esquemas funcionales y planos de interconexion
Instrucciones y condiciones de verificacion

Ordenador de diagndstico

Aparatos de control en sistemas interconectados
Transmision de datos convencional y con técnica de bus
Topologia de redes y buses

Interfaces de sistema

Autodiagnostico

Diagnéstico de actuadores

Actualizaciones

Eliminacién de residuos de aparatos electronicos
Garantia y responsabilidad por vicios
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Campo de aprendizaje 13P: Diagnéstico y reparacion de 4° afio de formacién
sistemas de carroceria, confort y seguridad Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de diagnostico y reparacion en sistemas de carroceria, confort
y seguridad considerando la orden y las informaciones dadas por el cliente.

Analizan los correspondientes sistemas, determinan el estado del equipamiento y del sistema y
verifican su funcionamiento empleando conceptos de diagnéstico especificos de los fabricantes y
sistemas de informacion empresariales.

Codifican los correspondientes sistemas segun disposiciones de los fabricantes y deseos del cliente y
realizan una instruccion de su uso.

Consideran las interconexiones de sistemas existentes y observan disposiciones especiales de
seguridad.

Los alumnos y alumnas controlan, documentan y evallan los trabajos realizados e informan al cliente
sobre su tipo y alcance.

Contenidos:

Disposiciones de montaje y mantenimiento
Diagramas de circuitos

Sistemas de carroceria

Sistemas de confort

Disposiciones legales

Sistemas de seguridad

Disposiciones de seguridad

Manejo de sistemas pirotécnicos
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Campo de aprendizaje 14P: Ejecucion de trabajos de servicio y 4° afio de formacién
reparacion para una inspeccion legal Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas planifican trabajos de servicio en el marco de inspecciones legales prescritas y
los llevan a cabo.

Para el tratamiento de la orden identifican los vehiculos con sistemas de informacion especificos de los
fabricantes. Determinan los estados vehiculares relevantes, los documentan y efectlan una
comparacion con los valores deseados.

Los alumnos y alumnas aplican reglas, normas y disposiciones para la ejecucion de esta prestacion de
servicios.

Para las inspecciones legales crean las condiciones de verificacion y prueba prescritas, controlan el
funcionamiento de los subsistemas vehiculares y protocolizan los procesos de verificacion y prueba.
Analizan los datos asi recogidos, los documentan y evaltan. Las deficiencias detectadas de la
seguridad de circulacién y servicio son eliminadas previa conformidad del cliente antes del paso de
verificacion.

Los alumnos y alumnas informan al cliente tras la inspeccion legal sobre el estado del vehiculo asi
como sobre el tipo y el alcance de las medidas de reparacion eventualmente necesarias.

En la realizacion de los trabajos de servicio aplican los principios de la proteccién en el trabajo y del
medio ambiente asi como las medidas de aseguramiento de la calidad.

Contenidos:

Datos especificos de los vehiculos

Disposiciones legales

Listas de control

Procedimientos de prueba y verificacion

Informe de inspeccion

Seguridad de circulacion y de servicio

Derecho de responsabilidad

Prestacion de servicio

Gestidn de calidad por parte de la organizacién de la empresa y cualificacion de colaboradores
Expectativa de los clientes, satisfaccion de los clientes
Asesoramiento de clientes
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Tema central Técnica de vehiculos utilitarios

Campo de aprendizaje 9N: Mantenimiento de 3° afio de formacién
sistemas de transmision de potencia
Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacion de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de mantenimiento, diagndstico y reparacion en sistemas de
transmision de potencia de vehiculos utilitarios.

Identifican los sistemas de transmisién de potencia existentes en el vehiculo y planifican el diagnostico
y la reparacion sobre la base de datos de clientes y sintomas de fallo. Analizan el funcionamiento y la
interaccion de grupos constructivos y examinan influencias de posibles fallos sobre el funcionamiento
del sistema. Verifican los componentes mecanicos e hidraulicos de sistemas de transmision de potencia
y deciden acerca de su reutilizacion. Determinan y miden magnitudes mecanicas, aplican para ello
tablas y formulas y evaltan los valores de medicién.

Interpretan los resultados del autodiagnostico de sistemas de transmisién de potencia controlados
electronicamente y planifican el diagndstico y la reparacién de grupos constructivos defectuosos con
ayuda de la tecnologia de la informacién digital. Para ello consideran la interconexion con otros
sistemas electronicos y analizan el intercambio de datos asi como los efectos vinculados con ello.

Los alumnos y alumnas informan al cliente sobre las causas de fallos y trabajos realizados. Asesoran
sobre medidas de mantenimiento y reparacion necesarias y las llevan a cabo.

Contenidos:

Planes de mantenimiento, planes de prueba, planos de montaje
Herramientas, productos de servicio y materiales auxiliares
Sistemas de transmisidn de potencia

Diagramas de circuitos

Sistemas de control y regulacion

Eliminacidn de residuos de aceites de engranajes

Manejo de cargas pesadas
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Campo de aprendizaje 10N: Mantenimiento de sistemas 3° afio de formacién
de chasis y de freno Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de mantenimiento, diagndstico y reparacion en sistemas de
chasis y de freno. Identifican los sistemas de chasis y de freno existentes en el vehiculo utilitario y
analizan sus funciones asi como su interaccion con otros sistemas.

Para delimitar y determinar fallos en sistemas de chasis y de freno aplican rutinas de diagnostico.
Examinan influencias de posibles fallos sobre el comportamiento de marcha y el desgaste de los
sistemas de chasis y de freno. Evaltan los resultados del autodiagnéstico de los sistemas electronicos
de chasis y regulacion de potencia de frenado y consideran la relacion funcional con otros sistemas.
Determinan la necesidad de reparacion y la documentan. Mediante sintomas de fallo, datos de clientes
y resultados del autodiagnostico planifican la verificacién y reparacion y la llevan a cabo. Para ello
utilizan estandares de calidad especificos de los fabricantes para el reemplazo de piezas. Consideran
aspectos de técnica de seguridad y legales durante la ejecucién de los trabajos y el uso de repuestos.
Determinan y miden magnitudes mecanicas, aplican para ello tablas y férmulas y evalGan los valores
de medicion.

Documentan los resultados laborales, explican al cliente los trabajos realizados al momento de la
entrega del vehiculo y le informan sobre las causas de fallos. Asesoran al cliente acerca de las
posibilidades de modificaciones del sistema de chasis y las consecuencias sobre el comportamiento de
marcha.

Contenidos:

Planes de mantenimiento, planes de prueba, planos de montaje
Disposiciones legales

Sistemas de freno

Sistemas de chasis

Geometria de chasis

Interconexion de sistemas

Proteccion de la salud

Derecho de responsabilidad
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Campo de aprendizaje 11N: Equipamiento posterior y puesta 3° afio de formacién
en servicio de sistemas adicionales Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas construyen grupos adicionales y sistemas adicionales de acuerdo con las
especificaciones de los fabricantes y los ponen en servicio.

Verifican si la instalacién o el adosado de un dispositivo adicional o de un accesorio solicitado por el
cliente es admisible en forma especifica para el vehiculo y técnicamente posible. Asesoran al cliente
en la eleccion y le informan sobre el montaje necesario y los costos de instalacion o adosado de los
aparatos o del accesorio. Utilizan informaciones especificas de los fabricantes para la confeccion de
las listas de pedidos.

Los alumnos y alumnas se informan sobre las disposiciones de instalacion asi como sobre las
necesidades de montaje y adaptacion. Determinan el lugar de instalacién, la posicion de instalaciéon y
la secuencia de instalacion.

Para alojar los dispositivos adicionales toman decisiones acerca del desmontaje y traslado de grupos
constructivos y piezas existentes en el vehiculo. Para realizar los trabajos de equipamiento y
reequipamiento aplican los procedimientos térmicos de separacion y ensamblado necesarios. Para
adaptar los grupos adicionales a los sistemas existentes del vehiculo utilitario consideran las
disposiciones relativas a los fabricantes. Ponen en servicio los grupos adicionales y aplican los
procedimientos de prueba e instrumentos de prueba especificos para la verificacién del
funcionamiento. Documentan los resultados de prueba y almacenan o eliminan las piezas que ya no
son necesarias.

Instruyen al cliente en el manejo de los grupos adicionales/sistemas adicionales y le informan acerca
de las normas de seguridad y disposiciones legales de autorizacion.

Contenidos:

Informaciones técnicas de los fabricantes

Disposiciones legales

Instrucciones de instalacion

Herramientas, productos de servicio y materiales auxiliares
Sistemas adicionales/grupos adicionales

Procedimientos térmicos de separacién y ensamblado
Manejo de equipos elevadores

Procedimientos para la puesta en servicio

Calculos de costos empresariales y orientados hacia el cliente
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Campo de aprendizaje 12N: Verificacidn y reparacion de 3° afio de formacién
sistemas interconectados Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de diagndstico y reparacidn en sistemas interconectados de
vehiculos utilitarios.

Identifican vehiculos y su equipamiento técnico con ayuda de sistemas electronicos de informacion y
se informan al momento de la aceptacion del vehiculo acerca de posibles funciones defectuosas
mediante datos del cliente y sintomas de fallo.

Interpretan los resultados del autodiagnostico y se familiarizan con ayuda de documentacion técnica
con el modo de accion de los sistemas vehiculares interconectados. Consideran para ello la
interconexion de aparatos de control de varios subsistemas en el vehiculo entre si, analizan el
intercambio de datos asi como las dependencias reciprocas vinculadas con ello.

Para la planificacion y ejecucién de su trabajo utilizan las posibilidades de la técnica de diagnostico e
informacidn habitual en el taller y consideran sus limites. Dado el caso, aplican estrategias adicionales
para la resolucién de problemas.

Documentan los valores de medicion, sefiales y protocolos de fallo y analizan, evalGan y presentan los
resultados para la delimitacion de fallos y la determinacion de estrategias de reparacion adecuadas.
Controlan componentes aislados y deciden acerca de las medidas de reparacion necesarias.
Considerando las disposiciones legales y relativas a los fabricantes codifican los aparatos de control,
adaptan versiones de software y verifican lineas de comunicacion de datos. Conducen las piezas
defectuosas a una eliminacién adecuada o a la evaluacion de dafios por parte del fabricante. Controlan
el funcionamiento de los sistemas reparados.

Al momento de la entrega del vehiculo informan al cliente acerca de los trabajos realizados.

Contenidos:

Diagramas de circuitos, esquemas funcionales y de interconexion
Instrucciones y condiciones de verificacion

Ordenador de diagndstico

Aparatos de control en sistemas interconectados

Transmision de datos convencional y mediante técnica de BUS
Topologia de redes y buses

Interfaces de sistemas

Autodiagnostico

Diagnostico de actuadores

Actualizaciones

Eliminacion de residuos de aparatos electronicos

Garantia y responsabilidad por vicios
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Campo de aprendizaje 13N: Verificacion y reparacion de sistemas 4° afio de formacién
electroneumaticos y electrohidraulicos  Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacidon de objetivos:

Los alumnos y alumnas aplican rutinas de diagnéstico para delimitar y determinar fallos en sistemas
electroneumaticos y electrohidraulicos en vehiculos utilitarios. Incluyen en sus controles de
funcionamiento de sistemas y diagnostico de fallo las interfaces de los distintos sistemas y sus
instalaciones de transmision de datos a otros sistemas vehiculares.

Determinan la necesidad de reparacion y la documentan. Mediante sintomas de fallo, datos de clientes
y resultados de diagnésticos planifican la reparacién y la llevan a cabo. Observan para ello estandares
de calidad especificos de los fabricantes para el reemplazo de piezas desgastadas y defectuosas. En la
ejecucidn de los trabajos asi como en el uso de repuestos consideran aspectos de técnica de seguridad,
legales y especificos de los fabricantes.

Documentan los resultados laborales y al momento de la entrega del vehiculo explican al cliente los
trabajos realizados.

Contenidos:

Planes de servicio y mantenimiento

Sistemas de informacién para el conductor

Disposiciones legales

Diagramas de circuitos electroneumatica/electrohidraulica
Sistemas electrohidraulicos y electroneumaticos
Documentacion de la seguridad de servicio

Derecho de responsabilidad

Proteccidn de la salud
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Campo de aprendizaje 14N: Ejecucién de trabajos de servicio 4° afio de formacién
y reparacion para una inspeccion legal Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulaciéon de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan prestaciones de servicios y trabajos de verificacion y reparacion en el
marco de inspecciones legamente prescritas. Para la tramitacion de la orden identifican los vehiculos
utilitarios con ayuda de sistemas de informacién especificos de los fabricantes, registran los datos
vehiculares necesarios para la verificacion y planifican los pasos de trabajo.

Determinan los valores de prueba y medicion legamente exigidos asi como los estados relevantes del
vehiculo con ayuda de sistemas de diagnostico especificos de los vehiculos utilitarios y protocolizan
los resultados en forma reglamentaria. Para la mejor comprension de los sistemas realizan célculos
técnicos.

Las deficiencias detectadas de la seguridad de circulacién y servicio son eliminadas previa
conformidad del cliente antes del paso de verificacion.

Los alumnos y alumnas informan al cliente tras la inspeccion legal acerca del estado del vehiculo asi
como sobre el tipo y alcance de las medidas de reparacién eventualmente necesarias.

En la ejecucion de los trabajos de servicio aplican los principios de la proteccion en el trabajo y del
medio ambiente asi como las medidas de aseguramiento de la calidad.

Contenidos:

Datos especificos de los vehiculos

Disposiciones legales

Listas de control

Procedimientos de prueba y verificacion

Informe de inspeccién

Seguridad de marcha y de servicio

Derecho de responsabilidad

Prestacién de servicio

Gestidn de calidad por parte de la organizacién de la empresa y cualificacion de los
colaboradores

Expectativa de los clientes, satisfaccion de los clientes
Asesoramiento a clientes
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Tema central Técnica de comunicacion vehicular

Campo de aprendizaje 9F: Verificacion y reparacion de 3° afio de formacién
sistemas de transmisién de potencia Valor de tiempo indicativo: 40 horas

Formulacidon de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de diagnéstico y reparacion en sistemas de transmision de
potencia de vehiculos.

Identifican los sistemas de transmision de potencia existentes en el vehiculo y analizan el
funcionamiento y la interaccion de los grupos constructivos. Planifican y llevan a cabo la busqueda de
fallos y la reparacion de sistemas de transmision de potencia controlados electrénicamente sobre la
base de datos de clientes, sintomas de fallo, resultados del autodiagnéstico y documentacién especifica
de los fabricantes. Consideran para ello la interconexion con otros sistemas electronicos y analizan el
intercambio de datos asi como los efectos vinculados con ello.

Los alumnos y alumnas informan al cliente sobre causas de fallos y trabajos realizados.

Contenidos:

Diagramas de circuitos

Sistemas de transmisién de potencia

Sistemas de control y regulacion

Herramientas, productos de servicio y materiales auxiliares
Eliminacidn de residuos de aceites de engranajes



32

Campo de aprendizaje 10F: Verificacién y reparacién de 3° afio de formacién
sistemas de chasis y de freno Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de diagndstico, ajuste y reparacién en sistemas de chasis y de
freno.

Se informan mediante datos de clientes acerca de sintomas de fallos e identifican los sistemas de
chasis y de freno existentes en el vehiculo.

Para delimitar y determinar fallos evaltan los resultados del autodiagnéstico y aplican rutinas de
diagnostico. Consideran para ello la relacion funcional con otros sistemas. Determinan la necesidad de
reparacion y planifican la ejecucion. Utilizan a tal fin estandares de calidad especificos de los
fabricantes para el reemplazo de piezas. Consideran aspectos de técnica de seguridad, legales y
especificos de los fabricantes en la ejecucion de los trabajos y el uso de repuestos. Documentan los
resultados laborales, explican al cliente los trabajos realizados al momento de la entrega del vehiculo y
le informan sobre las causas de fallos.

Contenidos:

Planes de verificacién
Disposiciones legales
Sistemas de freno

Sistemas de chasis
Interconexion de sistemas
Proteccion de la salud
Derecho de responsabilidad
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Campo de aprendizaje 11F: Equipamiento posterior y puesta 3° afio de formacién
en servicio de sistemas adicionales Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas instalan grupos adicionales y sistemas adicionales de acuerdo con
especificaciones de los fabricantes y los ponen en servicio.

Verifican si la instalacion o el adosado de un sistema adicional o accesorio solicitado por el cliente es
admisible en forma especifica para el vehiculo o técnicamente posible. Asesoran al cliente en la
eleccion y le informan sobre el montaje necesario y los costos para la instalacion o el adosado de los
sistemas o de los accesorios. Utilizan informaciones especificas de los fabricantes para la confeccion
de las listas de pedidos.

Los alumnos y alumnas se informan sobre disposiciones de instalacion asi como sobre necesidades de
montaje y adaptacion. Determinan el lugar de instalacion, la posicién de instalacion asi como la
secuencia de instalacion.

Para el alojamiento de los sistemas adicionales o de los accesorios toman decisiones sobre el
desmontaje y el desplazamiento de los grupos constructivos y piezas existentes en el vehiculo. Aplican
disposiciones relativas al fabricante para la adaptacién de los sistemas adicionales a los sistemas
vehiculares y actualizan el software de aparatos de control. Los ponen en servicio y aplican
procedimientos de prueba e instrumentos de prueba especificos en la verificacion del funcionamiento.
Documentan los resultados de prueba, las modificaciones y eliminan las piezas que ya no son
necesarias.

Instruyen al cliente acerca del manejo de los sistemas adicionales.

Contenidos:

Disposiciones legales

Instrucciones de instalacion

Diagramas de circuitos

Herramientas, productos de servicio y materiales auxiliares
Sistemas adicionales/Grupos adicionales

Procedimientos para la puesta en servicio

Calculos de costos empresariales y orientados hacia el cliente
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Campo de aprendizaje 12F: Verificacién y reparacién de 3° afio de formacién
sistemas interconectados Valor de tiempo indicativo: 100 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas diagnostican fallos en sistemas de transmision de datos en el vehiculo y
Ilevan a cabo su reparacion.

Utilizan informaciones de clientes, controles funcionales y sistemas de informacion y aplican las
correspondientes estrategias de diagndstico. Identifican vehiculos y su equipamiento con ayuda de
documentacion especifica del vehiculo. Acceden a las informaciones necesarias para la comprension
del sistema. Analizan, describen y documentan las relaciones funcionales.

Mediante diagramas de circuitos, esquemas de conexiones, diagramas funcionales y planos de
interconexion desarrollan las estrategias de busqueda de fallos que concretan en planes de trabajo. Para
la busqueda de fallos emplean aparatos de diagnostico, seleccionan instrumentos de prueba con
relacién a los sistemas y documentan las sefiales, los valores de medicion, los protocolos de fallos y
los mensajes. Los analizan y evallan para determinar los fallos y para definir las medidas de
reparacion adecuadas. Para la representacion de los resultados emplean medios digitales e impresos.
Reemplazan componentes defectuosos, determinan y actualizan versiones de software, codifican
aparatos de control y reparan lineas de comunicacion de datos segun especificaciones de los
fabricantes. Conducen piezas defectuosas a una eliminacién adecuada o bien a la evaluacion de dafios
por parte del fabricante. Controlan las funciones de los sistemas reparados y evallan los trabajos
realizados segun aspectos econémicos y ecoldgicos.

Contenidos:

Diagramas de circuitos, funcionales y de interconexion
Sistemas expertos

Ordenador de diagnostico

Analisis de sistemas

Limites de sistemas

Interfaces de sistemas

Topologia de sistemas interconectados

Lineas de comunicacion de datos

Transmision de informacion

Protocolos de datos

Actualizaciones

Compatibilidad electromagnética

Garantia y responsabilidad por vicios
Eliminacion de residuos de aparatos electronicos
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Campo de aprendizaje 13F: Verificacién y reparacién de 4° afio de formacién
sistemas de confort y seguridad Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas diagnostican fallos en sistemas de confort y seguridad y los reparan.

Identifican vehiculos y su equipamiento con ayuda de sistemas de informacion electrénica y documentacion
especifica de los vehiculos. Sobre la base de datos de los clientes, exdmenes visuales y sintomas de fallos
asi como de los resultados del autodiagnostico formulan la tarea de trabajo para la basqueda de fallos y la
reparacion.

Para el desarrollo de sistemas, la elaboracion de planes de trabajo y la determinacion de estrategias de
diagndstico utilizan sistemas de informacion del taller. Documentan su planificacion de trabajo asi como sus
estrategias de diagnostico y las presentan.

Para la localizacién de fallos y averias de elementos de sistemas los alumnos y alumnas emplean aparatos
electronicos de medicidn, prueba y diagnostico teniendo en cuenta la seguridad en el trabajo. Protocolizan
los resultados de medicidn y prueba y los evallan para determinar las medidas de reparacién adecuadas.
Planifican la reparacion y la llevan a cabo considerando las disposiciones de los fabricantes. Se consideran
las consecuencias sobre otros sistemas.

Documentan sus resultados laborales y los evallGan con relacion a la seguridad en el trabajo y el
aseguramiento de la calidad.

Contenidos:

Disposiciones legales

Normas de seguridad

Esquemas de conexiones
Herramientas especiales

Sistemas de seguridad interconectados
Autodiagnostico

Manejo de sistemas pirotécnicos
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Campo de aprendizaje 14F: Verificacion, reparaciony 4° afio de formacion
equipamiento posterior de sistemas de Valor de tiempo indicativo: 80 horas
transmision inaldmbrica de sefiales

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas diagnostican fallos en sistemas con transmisién inalambrica de sefiales y los
reparan.

Para la delimitacion de fallos utilizan encuestas a clientes para determinar las condiciones accesorias
para los sintomas de fallos. En la blusqueda de fallos aplican estrategias relativas a los sistemas y las
situaciones.

Seleccionan documentacion técnica y aparatos de prueba, los utilizan y elaboran protocolos de prueba.
Con ayuda de documentacidn especifica de los fabricantes planifican la reparacién y la llevan a cabo.
Determinan versiones de software de los aparatos de control y las adaptan.

En el equipamiento posterior de sistemas y de su periferia, los alumnos y alumnas planifican los pasos
de trabajo necesarios a tal fin. Observan las especificaciones de los fabricantes en la eleccion de los
lugares de instalacion, consideran posibles interacciones con otros sistemas vehiculares asi como las
normas legales. Controlan la seguridad de funcionamiento y de servicio de los sistemas equipados con
posterioridad y protocolizan las modificaciones realizadas en el vehiculo. Documentan y presentan sus
resultados laborales y los evalian. Al momento de la entrega del vehiculo informan al cliente sobre los
trabajos realizados en el vehiculo, le brindan instrucciones sobre el manejo de los sistemas equipados
con posterioridad e informan sobre las disposiciones de seguridad y uso.

Contenidos:

Disposiciones de instalacion

Software de sistemas

Multimedia

Sistemas de recepcién y comunicacion
Sistemas de antenas

Compatibilidad electromagnética
Disposiciones legales de uso
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Tema central Técnica de motocicletas

Campo de aprendizaje 9M: Reparacién de sistemas 3° afio de formacién
de transmisién de potencia Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacidon de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de mantenimiento, diagnéstico y reparacion en sistemas de
transmisién de potencia de motocicletas.

Identifican los sistemas de transmision de potencia existentes en la motocicleta y planifican el
diagnostico y la reparacién sobre la base de datos de los clientes y sintomas de fallos. Consideran los
trabajos de mantenimiento necesarios.

Analizan las funciones y la interaccion de los grupos constructivos y examinan las influencias de
posibles fallos sobre el funcionamiento del sistema. Verifican los componentes mecénicos e
hidraulicos de los sistemas de transmisién de potencia y deciden acerca de su reutilizacion.
Determinan y miden magnitudes mecanicas, aplican para ello tablas y férmulas y evaltan los valores
de medicidn. Consideran la interaccion con otros sistemas.

Los alumnos y alumnas documentan su trabajo, informan al cliente sobre las causas de fallos y trabajos
realizados, asesoran sobre las medidas de mantenimiento y reparacion necesarias y las llevan a cabo.

Contenidos:

Planes de mantenimiento, planes de prueba, planos de montaje
Herramientas, productos de servicio y materiales auxiliares
Sistemas de transmision de potencia

Diagramas de circuitos
Sistemas de control y regulacion
Eliminacién de residuos de aceites de engranajes
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Campo de aprendizaje 10M: Mantenimiento de sistemas 3° afio de formacién
de chasis y de freno Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas realizan trabajos de mantenimiento, diagndstico y reparacién en sistemas de
chasis y de freno. Identifican los sistemas de chasis y de freno existentes en la motocicleta y analizan
sus funciones asi como su interaccion con otros sistemas.

Para delimitar y determinar fallos en el sistema de chasis y de freno de una motocicleta aplican rutinas
de diagnodstico. Examinan influencia de posibles fallos sobre el comportamiento de marcha y el
desgaste de los sistemas de chasis y de freno. Evaltan los resultados del autodiagndstico de sistemas
electrénicos de regulacion de potencia de frenado y consideran la relacion funcional con otros
sistemas. Determinan la necesidad de reparacion y la documentan. Mediante sintomas de fallos, datos
de clientes y resultados del autodiagndstico planifican la verificacion, el ajuste y la reparacion y la
llevan a cabo. Utilizan para ello los estdndares de calidad especificos de los fabricantes para el
reemplazo de piezas. Consideran aspectos de técnica de seguridad y legales en la ejecucion de los
trabajos y en el uso de repuestos. Determinan y miden magnitudes mecanicas, aplican para ello tablas
y formulas y evaltan los valores de medicion.

Documentan los resultados laborales, explican al cliente los trabajos realizados al momento de la
entrega del vehiculo y le informan sobre las causas de fallos. Asesoran al cliente sobre las
posibilidades de modificaciones del sistema de chasis y las consecuencias sobre el comportamiento de
marcha.

Contenidos:

Disposiciones legales de autorizacion
Disposiciones legales

Ruedas, neumaticos

Sistemas de chasis

Geometria de chasis

Sistemas de freno

Planes de mantenimiento, planes de prueba, planos de montaje
Derecho de responsabilidad

Proteccion de la salud

Asesoramiento a clientes
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Campo de aprendizaje 11M: Equipamiento posterior y puesta 3° afio de formacién
en servicio de sistemas adicionales Valor de tiempo indicativo: 60 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas construyen grupos adicionales y sistemas adicionales de acuerdo con las
especificaciones de los fabricantes y los ponen en servicio.

Verifican si la instalacion o el adosado de un dispositivo adicional o de un accesorio solicitado por el
cliente es admisible especificamente para el vehiculo y técnicamente posible. Asesoran al cliente en la
eleccion y le informan sobre el montaje necesario y los costos para la instalacion o el adosado de los
aparatos o del accesorio. Utilizan informaciones especificas de los fabricantes para la confeccion de
las listas de pedidos.

Los alumnos y alumnas se informan sobre las disposiciones de instalacién asi como sobre las
necesidades de montaje y adaptacion. Determinan el lugar de instalacién, la posicion de instalacién y
la secuencia de instalacion.

Para el alojamiento de los dispositivos adicionales toman decisiones sobre el desmontaje y el
desplazamiento de grupos constructivos y piezas existentes en la motocicleta. Aplican disposiciones
relativas al fabricante para la adaptacion de los grupos adicionales a los sistemas existentes de la
motocicleta. Ponen en servicio los grupos adicionales y en la verificacion del funcionamiento aplican
los procedimientos de prueba e instrumentos de prueba especificos. Documentan los resultados de
prueba y almacenan o eliminan las piezas que ya no son necesarias.

Instruyen al cliente acerca del manejo de los grupos adicionales/sistemas adicionales y le informan
acerca de disposiciones legales de autorizacion.

Contenidos:

Disposiciones legales

Instrucciones de instalacion

Herramientas, productos de servicio y materiales auxiliares
Sistemas adicionales/grupos adicionales

Procedimientos para la puesta en servicio

Célculos de costos empresariales y orientados hacia el cliente
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Campo de aprendizaje 12M: Verificacion y reparacion de 3° afio de formacién
sistemas electrénicos Valor de tiempo indicativo: 80 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas diagnostican fallos en sistemas electrénicos en la motocicleta y llevan a cabo
su reparacion.

Para ello utilizan informaciones de clientes, controles funcionales y sistemas de informacion y aplican
estrategias de diagnostico.

Mediante diagramas de circuitos, esquemas de conexiones y esquemas funcionales desarrollan las
estrategias de busqueda de fallos, aplican sistemas de prueba, medicion y diagndstico y protocolizan
sefiales, valores de medicién y los resultados del autodiagndstico. Analizan y evallan protocolos, los
utilizan para la delimitacion de fallos y para la determinacion de las medidas de reparacion adecuadas.
Determinan y actualizan versiones de software, las adaptan y codifican aparatos de control. Mediante
especificaciones de los fabricantes reparan los sistemas incluyendo las lineas de datos y controlan el
funcionamiento.

Al momento de la entrega del vehiculo explican al cliente los trabajos realizados.

Contenidos:

Diagramas de circuitos, esquemas funcionales
Sistemas expertos

Transmision de datos convencional y de técnica de BUS
Interfaces de sistemas

Diagnostico de actuadores

Autodiagnostico

Actualizaciones

Compatibilidad electromagnética

Eliminacién de residuos de aparatos electronicos
Garantia y responsabilidad por vicios

Derecho de responsabilidad
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Campo de aprendizaje 13M: Verificacion y reparacion de 4° afio de formacién
sistemas relevantes para la seguridad de marcha Valor de tiempo indicativo: 100 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas diagnostican motocicletas segun aspectos relevantes para la seguridad de
marcha y legales de autorizacion y las reparan.

Determinan el estado del equipamiento y los sistemas y planifican los trabajos de reparacion de
acuerdo con los datos de los clientes considerando las pautas técnicas, especificas de los fabricantes y
legales. Para el andlisis y la eliminacion de fallos utilizan conceptos de diagndstico y sistemas de
informacion. Analizan y describen las funciones y las interacciones de los subsistemas y sus efectos en
el sistema total.

En la ejecucion de los trabajos de reparacion y ajuste emplean herramientas especificas de los
fabricantes, maquinas y aparatos asi como productos de servicio y materiales auxiliares. Se verifican
los componentes con relacién a su reutilizacion. Documentan, controlan y evaltan los trabajos de
verificacion y reparacion.

Preparan el vehiculo para las inspecciones legalmente prescritas e informan al cliente sobre las
disposiciones legales de autorizacion.

Al momento de la entrega del vehiculo explican al cliente los trabajos realizados e informan sobre
anomalias en el vehiculo.

Contenidos:

Autorizaciones del fabricante

Sistemas relevantes para la seguridad de marcha

Dinémica de marcha

Estabilidad de marcha

Disposiciones de mantenimiento

Disposiciones de desmontaje y montaje

Calculos econdmico-empresariales y orientados hacia el cliente
Atencion al cliente
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Campo de aprendizaje 14M: Asesoramiento de clientes en la 4° afio de formacion
eleccion de accesorios Valor de tiempo indicativo: 40 horas

Formulacidn de objetivos:

Los alumnos y alumnas asesoran al cliente en la eleccion de accesorios para las motocicletas asi como de
ropa y objetos de equipamiento y su cuidado.

Analizan los deseos de los clientes con relacién a su factibilidad técnica, legal y econémica y le informan
sobre conveniencia y aspectos de seguridad de la ropa, el equipamiento y los accesorios. Informan sobre
posibilidades de reequipamiento y equipamiento posterior de accesorios y piezas adosadas asi como las
consecuencias sobre el comportamiento de marcha vinculadas con ello. Calculan los costos de
equipamiento posterior o de equipamiento y brindan informacién sobre productos originales o de
proveedores alternativos. Los alumnos y alumnas planifican el reequipamiento y el equipamiento posterior
y formulan la orden.

Contenidos:

Conversacion de asesoramiento y venta
Tendencias de moda y técnicas

Catélogos de ropa y de equipamiento
Equipamientos de seguridad

Catalogos de accesorios y de equipamiento posterior
Disposiciones legales y autorizaciones

Piezas y grupos constructivos de reequipamiento
Mantenimiento y cuidado

Garantia



